AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI

tel: 0374 112 741
0374 112 714

Fax: 021 312 44 04
www.anfp.gov.ro

Bd. Mircea Voda, nr. 44
tronsonul lll, sector 3
Bucuresti, cod postal 030669

ANALIZA STATISTICA

cu privire la implementarea si finalizarea sesiunilor desfasurate in cadrul
Componentei 2 - Formare orizontald pentru beneficiarii FESI

Modulul 3 cu tematica in domeniul achizitiilor publice - noul pachet legislativ/noul
sistem de verificare, 50 de sesiuni organizate in cadrul proiectului
”Instruire orizontald pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si instruire
specificd pentru beneficiarii POAT”, cod proiect 1.1.031
(perioada supusd analizei
08.10.2018 - 14.12.2018 = 11 sesiuni; 14.01.2019 - 15.11.2019 = 39 sesiuni)

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) deruleaza proiectul ”Instruire
orizontald pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si instruire specificd
pentru beneficiarii POAT”, cod 1.1.031.

Pentru Componenta 2 Modulul 3 - de formare cu tematica in domeniul
achizitiilor publice - noul pachet legislativ/noul sistem de verificare, au fost alocate 50
sesiuni de formare, repartizate in intervalele de timp dupa cum urmeaza:

2018
Nr. Zile
Grupa | efectiv . Perioada LOCATIE
particip. @7,

1. 23 L - Vi. 08 - 12.10.2018 Hotel Carpati
2. 20 L - Vi. 15-19.10.2018 Hotel Carpati
3. 20 L - Vi. 15-19.10.2018 Hotel Bulevard
4. 21 L - Vi. 22 - 26.10.2018 Hotel Bulevard
5. 19 L - Vi. 22 - 26.10.2018 Hotel Carpati
6. 19 L - Vi. 05 - 09.11.2018 Hotel Bulevard
7. 20 L - Vi. 05-09.11.2018 Hotel Carpati
8. 19 L - Vi. 19 - 23.11.2018 Hotel Carpati
9. 19 L - Vi. 19 - 23.11.2018 Hotel Q, Brasov
10. 20 L - Vi. 10 - 14.12.2018 Hotel Bulevard
1. 20 L - Vi. 10 - 14.12.2018 | Hotel Carpati
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2019
A Zile
Grupa | efectiv . Perioada LOCATIE
particip. 0 eAE ’

12. 21 L-Vi. |14-18.01.2019 Hotel Carpati
13. 19 L-Vi. |14-18.01.2019 Hotel Q

14. 20 L-Vi. |18-22.02.2019 Hotel Bulevard
15. 20 L-Vi. |18-22.02.2019 Hotel Carpati
16. 17 L-Vi. |25-01.03.2019 Hotel Carpati
17. 19 L-Vi. |04-08.03.2019 Hotel Bulevard
18. 19 L-Vi. |04-08.03.2019 Hotel Carpati
19. 19 L-Vi. |18-22.03.2019 Hotel Bulevard
20. 20 L-Vi. |18-22.03.2019 Hotel Carpati
21. 20 L-Vi. |01-05.04.2019 Hotel Bulevard
22. 16 L-Vi. |01-05.04.2019 Hotel Carpati
23. 17 L-Vi. |15-19.04.2019 Hotel Bulevard
24. 20 L-Vi. |15-19.04.2019 Hotel Carpati
25. 20 L-Vi. |06-10.05.2019 Hotel Bulevard
26. 24 L-Vi. |06-10.05.2019 Hotel Carpati
27. 18 L-Vi. |20-24.05.2019 Hotel Bulevard
28. 14 L-Vi. |20-24.05.2019 Hotel Carpati
29. 20 L-Vi. |27-31.05.2019 Hotel Carpati
30. 18 L-Vi. |03-07.06.2019 Hotel Bulevard
31. 18 L-Vi. |03-07.06.2019 Hotel Carpati
32. 18 L-Vi. |10-14.06.2019 Hotel Bulevard
33. 20 L-Vi. |10-14.06.2019 Hotel Carpati
34. 21 L-Vi. |24-28.06.2019 Hotel Carpati
35. 20 L-Vi. |08-12.07.2019 Hotel Q Brasov
36. 20 L-Vi. |08-12.07.2019 Hotel Carpati
37. 22 L-Vi. |22-26.07.2019 Hotel Carpati
38. 20 L-Vi. |05-09.08.2019 Hotel Carpati
39. 19 L-Vi. |19-23.08.2019 Hotel Carpati
40. 22 L-Vi. |19-23.08.2019 Hotel Q Brasov
41. 22 L-Vi. |02-06.09.2019 Hotel Bulevard
42. 18 L-Vi. |02-06.09.2019 Hotel Carpati
43. 22 L-Vi. |16-20.09.2019 Hotel Bulevard
44, 18 L-Vi. |16-20.09.2019 Hotel Carpati
45, 22 L-Vi. |07-11.10.2019 Hotel Bulevard
46. 23 L-Vi. |07-11.10.2019 Hotel Carpati
47. 21 L-Vi. |21-25.10.2019 Hotel Bulevard
48. 25 L-Vi. |21-25.10.2019 Hotel Carpati
49. 21 L-Vi. |11-15.11.2019 Hotel Bulevard
50. 27 L-Vi. |11-15.11.2019 Hotel Carpati

in graficele incluse in acest raport, itemii sunt calculati procentual. Raportul de
cercetare isi propune sa prospecteze opiniile celor care au participat la sesiune, respectiv
grupul tinta al acestui tip de eveniment.
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Procesul de monitorizare a sesiunilor de formare C2M3, a fost demarat pornind de la
formularele de evaluare de la finele acestora, de la evaluarile completate de catre
participanti, urmarindu-se a se evidentia gradul de satisfactie a acestora, avand ca punct
de plecare aspectele integrate din cadrul formularelor de evaluare, si anume:

o EVALUAREA CONTINUTULUI:

v organizarea materialelor-suport al formarii;
v utilitatea ideilor si abilitatilor prezentate pe parcursul sesiunilor de
formare;
gradul de actualitate al informatiilor cuprinse;
captarea si pastrarea interesului pe tot parcusul sesiunii/sesiunilor;
gradul de confort al participantilor fata de ritmul prezentarilor;
gradul de recomandare n prespectiva a cursului;
plus-valoarea adaugata prin participarea efectiva in cadrul sesiunilor de
3 zile de formare.
o EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI:
v realizarea obiectivelor;
v furnizarea pe parcursul sesiunilor de formare de suficiente informatii;
v obtinerea de noi competente la finele sesiunii;
v transmiterea continutului in secvente logice, cu legatura intre apectele
teoretice si cele practice;
v materialele auxiliare au fost bine realizate si adecvate ca si continut;
v studiile de caz adecvate;
v’ prezentarea materialului intr-o maniera logica, structurata, dinamica si
interesanta;
v’ sprijinul furnizat de activitatile practice in identificarea de solutii.
o EVALUAREA ORGANIZARII:
v' locatia aleasa pentru desfasurarea cursului;
v’ aprecierea celorlalte servicii (cazare, masa);
v/ promptitudinea formatorului Tn raspunsurile la solicitarile
participantilor legate de aspecte ale organizarii.

AN N N NN

Componenta 2 - Formare specifica pentru beneficiarii POAT, invitatiile de inscriere au
fost adresate exclusiv personalului din structurile care indeplinesc calitatea de beneficiar/
potential beneficiari al POAT 2014-2020, structuri identificate si comunicate de catre MFE -
AMPOAT.

Prin participarea efectiva la aceste sesiuni, s-a urmarit contributia efectiva la crearea
premiselor necesare cresterii Tn perspectiva a capacitatii institutiilor de a utiliza
instrumentarul achizitiilor publice, in concordanta cu mediul legislativ existent pentru
acest aspect.

Serviciile de formare profesionala, testare si certificare in cadrul implementarii
proiectului ,,Instruire orizontala pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si
instruire specifica pentru beneficiarii POAT” cod proiect 1.1.031, s-au desfasurat pentru un
numar de 1.680 participanti la sesiunile de formare, conform cerintelor caietului de sarcini
si asa cum este prevazut in propunerea tehnica, in perioada convenita aferenta fiecarei
sesiuni si in conformitate cu celelalte obligatii asumate prin contractul semnat cu
prestatorul de servicii.
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(2) Pachetul de servicii de formare profesionala, testare si certificare in cadrul
proiectului, “Instruire orizontala pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI,
precum si instruire specifica pentru beneficiarii POAT” cod proiect 1.1.031., include :

a) Servicii de formare profesionala, testare si certificare ANC;
b) Servicii de tiparire certificate, integrare date si distribuire.

In urma prelucrarii datelor culese din formularele de evaluare completate de catre
participantii in cadrul sesiunilor, rezultatele analizei se reflecta in concluzii procentuale.

Prin cercetarea opiniilor participantilor se urmareste evidentierea punctelor tari
precum si a punctelor slabe stabilite prin intermediul celor trei itemi ai evaluarii:
evaluarea continutului, evaluarea activitatii formatorului si evaluarea organizdrii.

Se remarca, per ansamblu faptul ca, din punct de vedere al celor trei criterii enuntate
mai sus, sesiunile au fost in acord cu obiectivele proiectului, instruirea participantilor
intrunind votul pozitiv al majoritatii, atingandu-se procentual valori de peste 70%.

Printre criteriile-obiectiv stabilite Tn formularul de evaluare de la finalul sesiunii, sunt si
cele care ating zona de prezentare a acesteia, modul de organizare si structurare a
materialelor utilizate pe parcursul cursului, implicit gradul de satisfactie al cursantilor
obtinut prin parcurgerea suportului de curs, sub Thdrumarea formatorului. Modul in care se
obtin informatii utile, abilitati suplimentare sau chiar solutii viitoare ca urmare a
participarii la aceste sesiuni, reprezinta puncte esentiale atat in aprecierea prestatiei
curente a formatorului, constituind insa si punct de plecare pentru o analiza a aspectelor
ce solicita Tmbunatatiri, sau in ipoteza unei re-structurari sau a unui alt gen de abordare cu
accent pe aspectele cu caracter practic.

in partea a-l-a a formularului de evaluare- Evaluarea continutului, criteriile
urmarite sunt urmatoarele:

e materialele de curs au fost bine organizate, gradul de satisfactie al participantilor;

o ideile prezentate si abilitdtile de prezentare au fost utile;

e informatiile prezentate au fost de actualitate;

e prezentarile au captat interesul participantilor;

e ritmul prezentdrilor a fost confortabil;

e continutul cursului e valoros

In partea a -Il a a formularului de evaluare, subpunctul cu privire la Evaluarea
activitatii formatorului, aspectele puse in evidenta sunt urmatoarele:

1. dacd obiectivele au fost realizate;
daca sesiunea/cursul a furnizat suficiente informatii;
dacd sesiunea/cursul a contribuit la obtinerea de noi competente;
continutul a fost transmis in secvente logice, cu legdturi intre aspectele
teoretice si cele practice;
dacad materialele auxiliare au fost bine realizate si adecvate ca si continut;
6. daca studiile de caz au fost adecvate;
7. dacd materialul a fost prezentat intr-o manierd logicd, structuratd, dinamica si

s

ol

interesantd;
8. dacad feed-back-ul furnizat de activitdtile practice a fost util in identificarea de
solutii.

Legat de obtinerea de noi competente ca si consecinta sine qua non, formatorii au
avut ca si obiectiv permanent prezentarea si sustinerea informatiilor, cu urmarirea
legaturilor dintre aspectele teoretice si cele practice. In acest sens, partea “practica”
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desfasurata in cadrul sesiunilor se regaseste concentrata in formularele de evaluare sub
criteriul caracterului adecvat al studiilor de caz supuse discutiilor.

In ceea ce priveste modul in care prestatia formatorilor a fost perceputa de catre
cursanti, centralizam mai jos aspectele extrase din formularele de evaluare, astfel:

In partea a-lll a a formularului de evaluare sunt supuse evaluarii aspectele ce tin de
organizarea sesiunii, aspecte legate de serviciile de care beneficiaza cursantii pe parcursul
sesiunii de 5 zile, modul efectiv In care se realizeaza prestarea serviciilor de organizare
componente si module de formare in cadrul implementarii proiectului, “Instruire orizontala
pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si instruire specifica pentru
beneficiarii POAT” cod proiect 1.1.031. in conformitate cu cerintele caietului de sarcini si
asa cum este prevazut in propunerea tehnica, in perioada convenita si in conformitate cu
celelalte obligatii asumate in contractul semnat cu furnizorul de servicii S.C. AGRAFICS
COMMUNICATION S.R.L., respectiv servicii de cazare la hotel, servicii de masa atat pentru
participanti, cat si pentru formatori si organizatorii de curs, astfel:

1. aprecierea locatiei;

2. aprecierea serviciilor de cazare si masd;

3. aprecierea rdspunsului prompt al coordonatorului la cerintele
participantilor.

Modulul 3 s-a desfasurat pe parcusul a 50 de sesiuni de formare,modul initiat in luna
octombrie 2018, pana la jumatatea lunii noiembrie 2019. Volumul de date fiind foarte mare, am
procedat in cadrul acestei analize la centralizarea si integrarea intr-un mod sintetic a tuturor
informatiilor cuprinse si dezvoltate de catre prestator in cuprinsul Rapoartelor de impact realizate
pentru fiecare sesiune de formare in parte, find surprinse procentual urmatoarele aspecte
diferentiate in functie de perioada (2018 si 2019) precum si in functie de locatie.

A. HOTEL CARPATI, PREDEAL

2018
2018 - media a 6 sesiuni - 2018 - media a 6 sesiuni -
EVALUARE LOCATIE EVALUARE CAZ'ARE. MASA
Hotel Carpati, Predeal Hotel Carpati, Predeal
% Modulul 3 - achizitii publice Modulul 3 - achizitii publice

13%

3%
‘ 24% \
| 1-f bun e | o
83% 2-bun 73%
m 3-satisfacator 2-bun
3-satisfacator

2018 - media 6 sesiuni -
EVALUAREA RASPUNSULUI PROMPT AL
COORDONATORULUI
Hotel Carpati, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

8% 3%
\\ 1-f bun
' 2-bun
89% 3-satisfacator
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2019

2019 - mediaa 22 sesiuni -
EVALUARE LOCATIE
Hotel Carpati, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

11% 1%

'\“
1-f bun
2-bun

m J-satisfacator

19% 2%
_‘ l

76% /

2019 - media a 22 sesiuni -
EVALUARE CAZARE, MASA
Hotel Carpati, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

1-f bun
2-bun

m 3-satisfacator

95% ’

2019 - mediaa 22 sesiuni -
EVALUAREA RASPUNSULUI PROMPT
AL COORDONATORULUI
Hotel Carpati, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

5%

\

1-f bun
2-bun

B. HOTEL BELVEDERE, PREDEAL

2018

EVALUARE LOCATIE

2018 - media a 4 sesiuni -

Hotel Bulevard, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

1-f bun
2-bun
m 3-satisfacator

‘ 38%

34%

2018 - media a 4 sesiuni -
EVALUARE CAZARE , MASA
Hotel Bulevard, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

1-f bun
2-bun
m 3-satisfacator

2018 - media a 4 sesiuni -
EVALUAREA COORDONATORULUI
Hotel Bulevard, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

18% 1% 1-f bun
2-bun
N l m 3-satisfacator
81%
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2019 - media a 14 sesiuni -
EVALUARE LOCATIE
Hotel Bulevard, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

9%

23% W |
J. 68% i

1-f bun
2-bun
m 3-satisfacator

2019 - media a 14 sesiuni -
EVALUARE CAZARE , MASA
Hotel Bulevard, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

15% 1%
48%
36% 1-f bun
‘ 2-bun
m 3-satisfacator
m 4-nesatisfacator

2019 - media a 14 sesiuni -
EVALUAREA COORDONATORULUI
Hotel Bulevard, Predeal
Modulul 3 - achizitii publice

4%

\
\ 96% /

1-f bun
2-bun

C. HOTEL Q, BRASOV

2018

2018 - o sesiune -
EVALUARE LOCATIE
Hotel Q, Brasov
Modulul 3 - achizitii publice

11%

\ 1-f bun

2-bun
62% '

27% .
= 3-satisfacator

2018 - osesiune -
EVALUARE CAZARE, MASA
Hotel Q, Brasov
Modulul 3 - achizitii publice

1%
21%
=

1-f bun
2-bun
m 3-satisfacator

2018 - o sesiune -
EVALUAREA RASPUNSULUI
COORDONATORULUI
Hotel Q, Brasov
Modulul 3 - achizitii publice

26% |
—
74%
1-f bun
2-bun
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2019

2019 - mediaa 3 sesiuni - . P
EVALUARE LOCATIE 2019 - media a 3 sesiuni -

Hotel Q, Brasov EVALUARE CAZARE, MASA

Modulul 3 - achizitii publice Hotel Q, Brasov
Modulul 3 - achizitii publice

° 1-f bun 8%
31% ‘ \ [ | % E;t?sfacator ‘ 47%
/ 63% 45% u ; :fb Srt]m
U . = 3-satisfacator

2019 - media a 3 sesiuni -
EVALUAREA RASPUNSULUI
COORDONATORULUI
Hotel Q, Brasov
Modulul 3 - achizitii publice

g% 1-f bun

2-bun
93%

e

CONCLUZII

Per ansamblu, aprecierile concentrate si evidentiate au fost predominant pozitive,
atingand nivel maxim, iar organizarea sesiunilor, din toate punctele de vedere consideram
ca a servit scopului proiectului, participantii fiind instruiti in cadrul sesiunii de formare in
acord cu obiectivele proiectului. Pe baza informatiilor colectate, se poate afirma ca
obiectivele prezentei analize au fost atinse.

Redam mai jos diagramele aferente centralizarii tuturor datelor celor 50 de sesiuni,
sub aspectul evaluarii locatiei, evaluarii serviciilor de cazare si masa, precum si din punct
de vedere al raspunsului prompt al coordonatorului fata de solicitarile din partea
participantilor.

Prin derulare, implementare proiectului cod 1.1.031 si-a propus ca in cadrul
Modulului 3 sa desfasoare 50 de sesiuni de formare, cu un numar estimat de 1000 de
participanti. Finalizarea celor 50 de sesiuni dezvaluie obiectiv atins, respectiv 1000 de
participanti din care 1000 de participanti cu certificate de participare, din care 995 detin
si certificarea ANC.
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EVALUARE LOCATIE
-medie procentuald pentru 50 de sesiuni de formare-
Modulul 3 - achizitii publice

77%
18%
4%
’ ‘ -
1-f bun 2-bun 3-satisfacator

EVALUARE SERVICII CAZARE, MASA

Modulul 3 - achizitii publice

62%

27%

10%

-medie procentuald pentru 50 de sesiuni de formare-

) 1\/

1-f bun 2-bun 3-satisfacator

Modulul 3 - achizitii publice

EVALUAREA RA’SP_;JNSULU! COORDONATORULUI LA
SOLICITARILE PARTICIPANTILOR
-medie procentuald pentru 50 de sesiuni de formare-

92%
7%
- ™
1-f bun 2-bun 3-satisfacator

Concluzii avand caracter general:
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1. A crescut gradul de intelegere al importantei comunicarii prin aplicatia online si posta
electronica prin faptul ca pilotarea si implementarea sesiunilor de formare se face pe
baza inscrierii online, iar comunicarea cu potentialii participanti/ aplicanti se face prin
utilizarea postei electronice.

2. Continuarea includerii reprezentantilor administratiei publice de la nivel teritorial in
proiectele viitoare pentru formare pe aceasta tematica.

3. Continuarea comunicarii prin aplicatia online si posta electronica cu persoanele
interesate pentru a participa la sesiunile de formare, in vederea asigurarii premiselor de
dezvoltarea durabila.

4. Datele utilizate pentru elaborarea analizei au fost extrase/ exportate din aplicatia
online si au fost corelate in mod direct cu listele de participanti.

5. Subliniem faptul ca, selectarea participantilor, cu respectarea grupului tinta, se
recomanda a fi efectuata intr-o proportie mai mare, cu trimitere catre institutiile
aferente judetelor de la care nu a existat participare, pentru o acoperire regional-
teritoriala echitabila.

Este, de asemenea, de urmarit, un grad de vizibilitate mai mare in ceea ce priveste
activitatea ANFP, atat prin prisma activitatilor specifice cuprinse in proiectele demarate,
implementate sau in derulare, cat mai ales pentru cele ce se pot regasi in perspectiva
activitatii ANFP, cu scopul crearii premiselor necesare cresterii capacitatii institutiilor
beneficiare si potential beneficiare FESI de a gestiona procesele aferente etapelor de
pregatire, derulare, evaluare si monitorizare proiecte, precum si in vederea imbunatatirii
competentelor acestora in domeniile specifice identificate.

Subliniem faptul ca, in cuprinsul formularului de evaluare, pentru criteriile
prestabilite pentru care participantii au acordat calificative/aprecieri mai putin favorabile,
nu exista totusi posibilitatea detalierii motivelor care au determinat acordarea de catre
acestia a unor astfel de calificative.

Concluzionand, putem afirma ca impactul sesiunilor de formare aferente
Componentei 2 Modulul 3 fost unul extrem de pozitiv, asigurandu-se astfel un grad bun de
informare si promovare a proiectului.

Recomandare : o eventuala modificare a formatului Formularului de evaluare cu rubrica
de observatii unde eventualele aspecte de nemultumire inregistrate pe parcursul sesiunii
de cdtre participanti sd poatd fi explicate succint. Doar prin simpla bifd inscrisd in
formular ca si “satisfacator” / “nesatisfacator” / “nemultumit” / sau chiar notarea la
punctul Il din Formular-“EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI” cu note sub 3, (unde
1=foarte slab, 2=slab, 3=bine; 4=foarte bine si 5=excelent) nu este explicita si relevantd
nici pentru initiatorul de proiect, cu atat mai putin pentru formatori sau organizatori in a
interveni cu scopul obtinerii de rezultate cat mai apropiate de obiectivele propuse la nivel
maxim. Atasez popunerea de formular, in viziune personald.
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